ZAAOQO aicina klientus novertet sadarbibu

SIA “ZAAQO" (ZAAO) ikdiena strada pie modernas atkritumu apsaimniekoSanas
pakalpojumu un kvalitativa klientu servisa nodroSinasanas. Lai uzzinatu vértéjumu
uznemuma darbibai un sniegtajiem pakalpojumiem, klienti aicinati paust savu viedokli,
aizpildot ikgadejo ZAAO klientu aptaujas anketu. Aptaujas anketu var aizpildit
elektroniski uznémuma majas lapa www.zaao.lv, ka ari Seit .

Klientu apmierinatibas aptauja ir svariga turpmakajai ZAAO attistibai. Tas mérkis ir
noskaidrot klientu viedokli par uznémuma sniegumu, rodot priekslikumus, kuras jomas
un ka uzlabot sadarbibu ar klientiem un paaugstinat klientu apmierinatibu ar
uznémuma pakalpojumiem. ZAAO vélas izzinat atkritumu apsaimniekoSanas
pakalpojumu sanéméju uzskatus par biezak izmantotajiem pakalpojumu veidiem un to
kvalitati, par otrreizéjai parstradei deriga iepakojuma savaksSanas infrastruktlras
pieejamibu. Tapat klienti aicinati novertéet vides izgltibas aktivitates un komunikaciju
ar uznémumu, tostarp apkalposanas kulturu. Klientu paustais viedoklis tiek regulari
analizets, lai attistitu piedavajumu.

Aicinam klientus ari savlaicigi aktualizét liguma datus, lai nakama gada atkritumu
izveSanas grafiki un kalendari bUtu precizi, atbilstu klientu vélmém un nonaktu
pareizaja adresé. Ludzam informét par ligumsledzeja vai kontaktpersonas mainu, par
izmainam pasta vai e-pasta adrese, talruna numura. Ir iespéja mainit ar1 konteineru
tuksoSanas biezumu, tomér tas nedrikst bat retaks, ka paredzéts konkrétas


https://www.visidati.lv/aptauja/1313985881/

pasvaldibas saistoSajos noteikumos. Vélamas izmainas konteineru tukSoSanas grafika
var pieteikt ZAAO majas lapa www.zaao.lv, ka arl piezvanot pa talruni 64281250 vai
rakstot e-pastu uz zaao@zaao.|v.
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