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NEFINANSU ZINOJUMS 2016

SIA “ZAAQO" (ZAAO) ir sagatavojis un publiskojis 2016. gada nefinansu zinojumu.
Zinojuma ieklauts vadibas zinojums, uznemuma raksturojums, gada svarigakie
notikumi, ka ar1 informacija par meitas uznémumu “ZAAO Energija” un darbibas
planiem 2017. gada.

Par prioritati 2016. gada ZAAO izvirzija vél augstaka klientu apkalposanas kvalitates
limena sasniegSanu. Tika turpinati iesaktie projekti iekSéjo darbibas procesu
pilnveidoSana, organizétas regularas apmacibas EKO laukumu parziniem un
specialistiem, atkritumu vedéju vaditajiem un atkritumu savacéjiem, ka ari biroja
darbiniekiem.

Investéts infrastrukturas attistiba, sabiedribas izglitoSanas pasakumos, lai piedavatie
pakalpojumi batu ne tikai érti pieejami, bet ari izprotami un veicinatu vides ilgtspéjigu
ricibu.

Uznémums turpinajis dalities pieredze ar labas prakses piemeériem. Klienti, darbinieki,
Ipasnieki un sadarbibas partneri tika uzrunati uznémuma izvértésanai. Sadarbibas
novertéjums ir |oti augsts - 90,7% no aptaujatajiem klientiem to ir novértéjusi ka labu.
ZAAO realizétais projekts par Césu vecpilsétas atkritumu sistémas izveidi guva atzinibu



Césu novada pasvaldibas organizétaja konkursa “Buve 2016".

Neskatoties uz to, ka parskata gads noslédzies ar negativu finansu rezultatu,
uznémums ir veicis virkni darbibu, pateicoties kuram nakamajos gados uznémums
spés nodrosinat vél augstaku pakalpojuma kvalitati un daudzveidibu saviem klientiem.

2016. gada vasara tika atklata vides iniciativa “100 darbi Latvijai” ar merki apvienot
darbu, spéku un gudribu, lai lidz Latvijas simtgadei paveiktu vismaz 100 nozimigus
darbus vides joma. ZAAO dara pats un aicina piedalities ikvienu - iedzivotajus,
biedribas, uznémumus, pasvaldibas un valsts iestades.

2017. gada turpinasies darbs pie projektiem, kuru merkis ir uzlabot atkritumu
parstrades iespé&jas un resursu atgrieSanu aprité.

Ar "NefinanSu zinojuma 2016" pilnu tekstu elektroniska forma iesp&jams iepazities
uznemuma majaslapa sadala "Par mums".
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